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1、 
总则
[bookmark: _GoBack]1、本文件为咪咕音乐有限公司（以下简称甲方）对河北视频内容制作项目服务应答方（以下简称乙方）提出的规范书。
2、乙方应按照本文件要求，在应答方案中提供详细的总体方案、实施计划、人员配备、技术服务等内容。
2、 项目服务要求
根据甲方需求，乙方需提供配套的视频彩铃内容制作服务，包括：
1、视频彩铃制作服务：乙方根据甲方要求，协助甲方完成并提供必要的视频彩铃内容制作服务，包括不限于动画制作/可商用素材提供/AI制作/实景拍摄等，以及基础后期、数字校对输出等配套制作服务，并按照视频彩铃格式要求进行格式转换。
2、内容审核服务：乙方针对制作的内容提供审核服务，审核内容包括视频内容、图片、文字、图形LOGO、背景音乐等内容是否合法、健康且不侵犯第三方知识产权。
3、视频彩铃格式要求：时长15秒—45秒之间。分辨率：1080P及以上，MP4格式。视频格式为9:16，文件大小控制在5—50M。
4、视频修改要求：乙方完成视频内容制作后，甲方可根据情况要求乙方提供不超过3次的免费修改（剪辑调整、文字调整、背景音乐或配音内容更换等）。
本项目服务期自项目中选后、双方合同签订生效之日起，至2027年12月31日。
3、 考核要求
甲方根据以下考核评分方法进行考核，考核期为项目开始之日起至项目合同结束之日止。
考核方法：
考核得分≥90分，支付全额应付款；
90分＞考核得分≥80分，支付应付款的90%；
80分＞考核得分≥70分，支付应付款的70%；
70分＞考核得分≥60分，支付应付款的50%；
考核得分＜60分，扣除所有应支付款项，需提交整改报告，同时甲方有权停止结算和终止协议。
在服务期内，乙方需严格按照服务考核办法执行，确保服务质量与服务按时交付。
考核明细表：
	考核类别 
	考核细项
	评估标准
	分数

	能力水平
	专业服务能力需满足服务要求
	能力水平得分扣分规则：能力水平不满足业务需求，每次扣除2分，导致业务需求延期，每次扣除5分。
	30

	服务态度
	服务态度认真负责、积极主动、热情耐心、细致周到、文明礼貌
	服务态度得分扣分规则：客户口头提出服务态度问题，每次扣除4分，客户邮件反馈/投诉服务态度问题，每次扣除10分。
	30

	响应速度
	对安排的工作及时完成
	响应速度得分扣分规则：响应速度慢超过内部要求，每次扣除4分，响应速度慢导致业务延迟，每次扣除10分。
	20

	投诉
	因服务工作不及时或失误等造成投诉
	投诉考核得分扣分规则：一般投诉，每次扣除4分；重大投诉或重复投诉的，每次扣除10分。
	20



4、 时限要求
（1） 乙方应自收到制作需求起，在2小时内进行人员基础支撑和需求对接工作。
（2） 乙方自收到制作需求且确认无误后，须在约定的交付日期前完成视频制作服务。如遇特殊情况，可做优先加急处理，1个工作日内输出成片（如遇节假日顺延，特殊情况可灵活处理）。
（3） 验收完成后，乙方应将服务相关的资料，包括制作视频内容、服务确认单等交付给甲方。

