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[bookmark: _Toc2202][bookmark: _Toc24578865][bookmark: _Toc13549]一、总则
本技术规范书为咪咕音乐有限公司（以下简称“引入人”）针对“AI+音乐”专业创作垂直赛道，公开招标引入AIGC专业级工具产品服务提供方所制定的项目服务标准。其目的在于明确产品功能、服务内容、技术要求、交付标准及管理考核依据，以确保选择到技术领先、服务可靠、能够满足全链路音乐创作需求的优质供应商，助力咪咕音乐构建行业领先的AI音乐创作生态。
1.1本项目其目的在于有效规范应答人所提供服务的内容及质量，作为咪咕音乐有限公司对应答人所提供的生成式AI音乐专业工具支撑服务进行管理及考核的依据，从而确保更为合理的选择和使用相关技术服务。
1.2应答文件中应包含应答人对本项目的项目建议书，并按照“二、项目概况”应答人的技术部分文件要求提供。
1.3本技术规范要求的解释权属于引入人。

[bookmark: _Toc97225230][bookmark: _Toc24578866][bookmark: _Toc28875][bookmark: _Toc450642808][bookmark: _Toc8342]二、项目概况
[bookmark: _Toc445388275][bookmark: _Toc7884]2.1项目背景
为布局“AI+音乐”核心赛道，构建面向未来的音乐创作与生产基础设施，咪咕音乐拟引入具备国际/国内领先水平的专业级AI音乐生成与处理工具。该工具需覆盖从灵感激发、词曲创作、编曲制作到后期混音的全流程，旨在赋能内部创作团队、合作音乐人及潜在的用户创作生态，提升内容创作效率与创新性，孵化新型音乐产品与服务。
[bookmark: _Toc17271]2.2项目目标
本项目旨在通过公开招标，为咪咕音乐引入一家具备行业顶尖技术实力与成熟产品经验的AIGC服务供应商，共同构建一个全链路、专业级、高可控的“AI+音乐”创作工具平台。具体目标如下：
1.打造行业领先的一体化AI音乐创作工具
开发并交付一个功能完整、体验流畅的集成式专业软件（Web端），确保在2026年1月31日前完成涵盖灵感创作、词曲工坊、音乐分轨、MIDI制作等核心功能的一期交付，并于2026年3月31日前实现音乐编辑、音色克隆、音频特效、音轨合成等二期功能，最终形成覆盖“灵感→创作→制作→后期”全流程的闭环工具链，整体技术水平需达到行业公认的标杆水准。
2.提供稳定高效的大规模AI服务能力
在一年合同期内，提供符合引入人要求的标准化AI能力调用服务，确保系统具备高可用性、低延迟及高并发支撑能力，满足咪咕音乐内部创作、合作生态及潜在商用场景的规模化使用需求，并为超出部分的弹性扩容建立清晰的结算与执行机制。
3.实现安全合规的音乐内容生产
确保交付的工具及服务具备完整的版权合规解决方案，采用合法授权数据训练的模型，内置版权过滤与风险控制机制，保障生成内容可安全商用，从源头规避侵权风险，建立可信赖的AI音乐生产标准。
4.完成高效的知识转移与系统集成
通过规范的开发交付流程、详尽的技术文档及系统化培训，确保咪咕音乐团队能够独立进行系统的日常运维与管理。同时，工具需提供标准化API接口，支持与咪咕音乐现有内容生产平台、版权管理等系统无缝对接，快速融入现有工作流。
5.控制项目成本与风险
在420万元人民币的预算范围内，完成全部两期功能的开发、部署、50万次调用服务及一年的技术维护支持，并通过明确的里程碑验收、季度考核与知识产权约定，有效控制项目进度、质量与法律风险，确保投资回报最大化。

[bookmark: _Toc25115]2.3采购目标及规模
引入目标：引入一家具备顶尖技术实力和成熟产品经验的供应商，在本合同期内（一年），完成一套覆盖全量需求功能的“AI音乐专业创作工具”的定制化开发、部署与交付，并提供总计50万次的标准化AI能力调用服务。调用量超出50万次的部分，双方可根据实际需求与约定单价进行单独立项与结算。
引入预算：本项目第一年总投入预算为人民币肆佰贰拾万元整（¥4，200，000.00）。应答人报价不得超过此预算。
[bookmark: _Toc22066]2.4 服务内容及要求
2.4.1 总体要求
为确保本项目交付的AI音乐专业创作工具能够全面满足引入人的业务需求并在行业中保持领先地位，供应商交付的整体解决方案须满足以下总体要求：
1.产品功能完整性： 工具需完整覆盖音乐创作全链路能力，分两期实现交付。一期（2026年1月31日前）聚焦于核心创作与转化能力，须交付包括灵感创作（文/图/音频生音乐）、作词作曲（歌词生成与改编）、音频分轨、MIDI制作与转换等核心AI服务；二期（2026年3月31日前）聚焦于深度编辑与后期处理能力，须交付包含局部精细控制（音乐编辑器）、音频特效处理、多音轨智能合成与母带级混音等进阶功能。两期共同构成一个从创意激发到成品输出的端到端一体化创作平台。
2.技术领先性：在音乐生成的质量（如旋律新颖性、和声丰富度）、音乐风格多样性、生成可控性、乐器/人声仿真的自然度与表现力、音频处理的精度等核心指标上，需具备行业公认的领先水准，特别是在创作、编曲、音色、人声处理等全链路能力上应达到标杆水平。
3.服务稳定性： 提供的云端API服务须具备高可用性（服务等级协议SLA不低于99.5%）、高稳定性与良好的可扩展性，能够支撑引入人业务所需的并发调用压力，并确保在合同期内稳定提供不低于50万次的能力调用服务。
4.系统集成与易用性： 工具需提供清晰、稳定、安全的API接口与完整的集成文档，支持与引入人现有内容生产与管理平台顺畅对接。同时，用户界面（UI）与用户体验（UX）设计应直观友好，降低专业工具的使用门槛，提升创作效率。
5. 安全合规与版权清晰： 供应商须确保其解决方案及底层技术（包括模型、算法、训练数据等）来源合法合规，具备完善的知识产权保障与版权过滤机制。生成的所有内容须可安全用于商业场景，避免为引入人带来潜在的法律风险。
6. 持续支持与演进能力： 在一年服务期内，供应商需提供持续的技术支持、系统维护与必要的优化升级。产品架构应具备良好的可扩展性，能够适应未来业务发展和技术演进的需求。
2.4.2 供应商的主要服务内容
供应商需在合同有效期内，按以下两阶段要求，交付一个技术先进、符合专业音乐制作标准的一体化AI音乐创作工具平台（Web端），并提供稳定可靠的云端AI能力调用服务。所有功能模块均需达到专业音乐制作和后期处理的工业级标准。
第一期交付内容（截止日期：2026年1月31日前）：
完成产品基础框架及核心生成能力部署，技术架构采用 “AudioMusic LLM + 跨模态特征融合 + 分布式推理集群” 模式，确保功能专业性与运行高效性：
1. 灵感创作模块
(1) AI 文生音乐
1　 文本语义解析：面向音乐创作场景的自然语言语义建模能力，能够对中文文本进行多维度语义解析与结构化表达，提取情绪特征、风格属性、配器意图、曲式与结构指示以及空间与效果相关语义信息，并将其映射为可被音乐生成模型直接消费的参数化特征表示，以支撑生成过程中的风格一致性、结构合理性与结果可控性。
2　 风格匹配：音乐风格的结构化特征表示体系，支持将文本语义解析结果映射至风格特征向量空间。风格特征应至少包含节奏分布、音色倾向、和声复杂度与织体密度等关键维度，并支持在生成阶段作为约束条件参与推理过程。系统需支持单一风格与多风格加权配置，并在完整生成过程中保持风格特征分布的稳定性，避免跨段落或跨声部的风格偏移。
3　 旋律生成：基于改进型 Transformer + 扩散模型（Diffusion Model）等，以文本语义向量和风格模板为条件，生成具有逻辑发展性的主旋律与对位声部。生成过程需遵循音乐理论约束（如调性中心、音阶约束），并确保旋律的歌唱性与记忆点。

(2) AI 图生音乐​
1　 图像特征提取：图像特征提取需基于CNN卷积神经网络结合注意力机制，从图像中提取不少于10类核心特征，并生成512维特征向量。主要包括：场景类型识别（如自然风景、城市建筑、抽象绘画等）、色彩直方图与分布（用于映射音乐的音高、音色与明暗关系）、情绪倾向识别（如宏伟、寂寥、混乱等情绪）、以及动态与纹理分析（如线条走向和纹理复杂度，对应音乐的节奏与织体层次）。
2　 氛围音乐生成：将提取的视觉特征向量通过跨模态生成模型（如AudioLDM系列）映射为音频特征（梅尔频谱）。生成强调氛围烘托与环境音效融合的音乐，适用于视频配乐、艺术装置等场景。
3　 文字提示支持：系统支持用户输入文字提示（可描述期望情绪、节奏强度、乐器偏好、具体场景补充或风格调整等），与图像提取特征相结合，提升生成音乐的针对性和一致性。 
​
(3)  AI 参考生音乐
1　 参考音频分析：系统支持用户上传参考音频，通过音频指纹与谱图分析提取多维度特征：精确提取BPM及节奏型、实时检测和弦进行及调性、识别主旋律轮廓及关键音符、分析乐器音色与包络、自动识别多种主流风格。
2　 AI歌词生成：支持用户输入一段文本描述（描述内容可包括主题、情绪、场景、故事线、语言偏好等），基于大语言模型生成与描述高度匹配的完整歌词（歌词结构完整、押韵自然、情感表达准确，与后续音乐风格高度契合）。  

2. 词曲工坊模块​
(1) AI 生成歌词​
1　 歌词创作与编辑：系统提供交互式歌词工坊，支持用户手动输入/编辑歌词生成提示词，或基于文本描述（如主题、情绪、故事线、语言偏好、结构要求）自动生成完整歌词。生成的歌词需结构清晰（含Verse、Chorus、Bridge等标准段落标记）、押韵自然、意象丰富、情感表达准确。支持实时预览歌词结构，允许用户逐段修改、添加灵感提示，并提供押韵建议与节奏对齐检查。
2　 歌曲风格与灵感引导：支持用户选择或搜索歌曲风格（包括中国风、民谣、R&B、乡村、爵士、摇滚、古风、DJ等不少于20种主流风格），并提供风格标签组合。系统可根据用户输入的灵感描述（如“烟雨江南意境，孤独舟行”）推荐匹配的风格、节奏范围、BPM建议及参考意象，确保后续音乐生成与歌词高度契合。
3　  歌曲生成与导出：结合工坊内编辑完成的歌词、选定风格及用户附加指令，生成完整带人声歌曲。生成结果需在旋律、编曲、演唱风格上与歌词情绪与意象高度匹配，主观听感一致。支持生成后立即试听、导出音频文件（MP3/WAV格式）及歌词文本，并提供“使用此歌词去创作”功能跳转至其他音乐生成模块。
3. 音频分轨模块​
(1)  AI 音轨分离​
1　 多音轨识别：系统支持用户上传立体声混音音频，采用先进时频域掩码估计模型（如Demucs v4、Hybrid Transformer-CNN 或同等效果模型），高保真分离为以下独立音轨：人声、鼓组、贝斯、钢琴、吉他、其他乐器/合成器。
2　 独立导出：所有分离音轨支持高品质WAV格式独立或批量导出，保持精确时间对齐，支持无损输出。​
3　 乐器类型扩展：支持用户自定义分离乐器类型（如“铜管组”“古筝”等），模型需具备零样本或少样本乐器分离能力，实现对非标准乐器的有效识别与分离。
技术要求：支持用户自定义分离的乐器类型（如分离出“铜管组”或“古筝”），模型需具备一定程度的零样本或少样本乐器分离能力。​

4. MIDI 制作模块
(1) AI音频转 MIDI 
1　 MIDI 文件生成：系统支持用户上传单音或复调音频，采用高精度音高检测算法结合时域与频域信息，实现音符起始点（Onset）和偏移点（Offset）的高准确检测。输出标准多轨MIDI文件（.mid 格式），自动分配音符至不同MIDI通道、智能建议乐器类型（Program Change），并生成真实力度（Velocity）信息以还原原始动态变化。支持复杂复调音乐的高保真转录。

(2) AI MIDI 转乐谱​
1　 五线谱生成：内置专业乐谱排版引擎，将MIDI数据自动转换为标准五线谱，智能完成：音符分组（Beaming）、符杆方向及连线判定；谱号、调号、拍号的自动设置与动态变更；基本演奏记号（如连音线、断奏、保持音、力度标记）的添加。​
2　 乐谱导出：支持导出PDF、高清PNG 等多种专业格式，确保乐谱布局规范、美观，并兼容主流乐谱编辑软件，便于后续编辑与印刷。

5. 音乐相关的其他 AI 技术模块
(1) 音色克隆​
1　 音色克隆：提供基于少量目标音色样本（如一段独奏）进行模型微调（Fine-tuning）的工具，实现对特定乐器或人声音色的高保真建模与复刻，并应用于生成的音乐中。​

第二期交付内容（截止日期：2026年3月31日前）：
在一期基础上，完成深度编辑与后期处理能力集成，技术上实现与一期功能无缝衔接，达到 “专业 DAW+AI 增强” 体验：
1. AI 局部控制模块
(1) 音乐编辑器​
1　 音频裁剪与拼接：系统提供样本级精度波形编辑，支持非破坏性裁剪、复制粘贴、交叉淡化（Crossfade）。
2　 音量与速率调节：支持片段或轨道音量自动化包络绘制，以及独立变速不变调（Time-stretch）和变调不变速（Pitch-shift）处理。
3　 自动延长 / 循环：AI 智能分析音频片段头尾，生成无缝循环（Loop）或根据节奏自动延长片段。
4　 AI 翻唱生成：基于语音合成与音色转换（VC）技术，将输入人声的音色、唱腔转换为目标歌手的特征，生成“AI翻唱”作品。
5　 伴奏扩展：根据已有的一段伴奏，智能生成结构完整的前奏、间奏、尾奏，或进行变调/变速以适应不同需求。
6　 人声增强：融合 AI 降噪（基于深度学习降噪模型）、齿音消除（自适应齿音检测算法）、动态压缩（多段压缩模型）、空气感提升（高频激励算法）四大核心模块，采用 “先净化后优化” 的处理逻辑。
7　 局部和弦替换：基于和弦识别算法 + 和声适配模型，支持精准定位目标段落并替换和弦，自动调整旋律与配器适配新和弦进行。
8　 音色替换：基于音色特征提取 + 波形映射算法，支持替换音频中的乐器音色或人声音色，兼容 VST3/AU 插件格式。
9　 音准控制：采用 AI 音高修正算法（基于 YIN 改进模型），支持自动 / 手动两种音准修正模式，兼容单音 / 多声部音频。​

2. 音频特效模块​
(1) 音频特效工具​
1　 预设特效库：提供涵盖混响、延迟、均衡、压缩、失真、调制（合唱、镶边、移相）等类别的专业级效果器预设，每个预设针对特定乐器或场景优化。
2　 参数自定义：所有效果器均提供完整的专业参数面板供用户深度调整。
3　 特效叠加：支持以串联或并联方式自由组合多个效果器，创建并保存自定义效果链（FX Chain）。​

3. 音轨合成模块​
(1) AI 多音轨合成​
1　 轨道管理：基于 Web Audio API + 分布式轨道处理引擎，支持多轨道创建、编辑、分组与管理，兼容 MIDI 轨、音频轨、分轨文件混合导入。​
2　 音量平衡：AI自动分析各轨道的RMS和峰值电平，根据最佳实践（如人声-6dB，鼓组-10dB等）给出平衡建议或一键自动平衡。​
3　 EQ 均衡：AI智能扫描所有轨道，识别并自动缓解频率掩蔽问题，例如为人声在3-5kHz范围自动在伴奏轨做动态侧链均衡（Dynamic Side-chain EQ）。

4. 音轨合成混音模块
(1) AI 母带处理
1　 响度标准化：采用ITU-R BS.1770-4标准，将最终混音处理至目标响度（如-14 LUFS，可调），并控制真实峰值（True Peak）不超过-1 dBTP。​
2　 动态平衡控制：应用多段智能压缩/限制，在提升整体响度的同时保持音乐动态的呼吸感。
3　 EQ 频率优化：根据音乐风格，对全局频响进行美化处理（如提升高频空气感、增强低频力度）。​
4　 谐波润色：添加温和的饱和或磁带模拟（Tape Simulation）效果，增加声音的温暖度与凝聚力。​
5　 格式导出支持：兼容主流音频格式编码标准，支持多格式批量导出与参数自定义。​


5. 音频工作站模块
所有功能无缝融入统一Web端专业音频工作站，提供工程云存储、多轨时间线与钢琴卷帘窗、实时低延迟监听、标准键盘快捷键及团队协作基础功能。

[bookmark: _Toc26648]2.5 服务期限
自合同签订之日起一年。供应商须在合同期内完成上述全部两期功能的开发、部署、验收，并提供为期一年的产品维护、技术支持和50万次的AI能力调用服务。50万次调用服务耗尽或合同期满即告终止，续约事宜另行协商。
[bookmark: _Toc3415]2.6 团队要求
1. 团队成员配备
为确保本项目高质量交付与持续稳定运营，应答人需组建经验丰富、结构合理的项目团队，并提供团队成员简历证明其团队技术实力。
团队配置要求如下：
	角色
	人数
	主要职责

	项目总负责人
	1人
	全面负责项目交付、资源协调、客户沟通与风险管理

	AI算法专家
	2人
	负责音乐生成模型优化、算法调优与核心技术攻关

	后端开发工程师
	3人
	负责系统架构、API开发、云服务部署与性能优化

	前端开发工程师
	2人
	负责用户界面开发、交互设计与性能调优

	音频算法工程师
	1人
	负责音频处理算法实现、音质评估与专业标准把控

	测试与质量保证工程师
	1人
	负责全流程测试方案制定、执行与质量监控

	合计
	10人


2.人员能力要求
	角色
	学历与经验要求
	专业能力要求

	项目总负责人
	本科及以上学历，8年以上大型软件或AI项目交付经验，3年以上团队管理经验
	精通项目管理全流程，具备出色的客户沟通与资源协调能力；熟悉AI音乐或音频处理领域技术趋势；有成功交付复杂系统项目的案例。

	AI算法专家
	硕士及以上学历（计算机、信号处理等相关专业），2年以上生成式AI研发经验
	精通深度学习、扩散模型、Transformer等架构；有音乐生成、音频合成或相关跨模态生成项目经验；在国际顶级会议或期刊有论文发表者优先。

	后端开发工程师
	本科及以上学历，5年以上云服务开发经验
	精通微服务架构，熟悉至少一种主流云平台（AWS/Azure/阿里云等）；熟练掌握Python/Go/Java等至少一门后端语言；有高并发系统设计与调优经验。

	前端开发工程师
	本科及以上学历，3年以上前端开发经验
	精通React/Vue等主流框架，具备复杂交互界面开发能力；熟悉Web Audio API或相关音频可视化技术者优先。

	音频算法工程师
	本科及以上学历，3年以上音频信号处理或音乐技术相关经验
	精通数字音频处理算法（如音高检测、音源分离、效果器设计等）；熟悉音乐理论，具备良好的听音辨音能力；有专业音频软件开发经验者优先。

	测试与质量保证工程师
	本科及以上学历，3年以上软件测试经验
	精通自动化测试框架，具备性能测试、安全测试经验；有AI产品测试经验者优先；工作严谨，具备较强的问题分析与文档撰写能力。


[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc23674]三、知识产权要求
1.引入人依据本合同支付全部费用后，对供应商根据本规范书要求专门开发并交付的“AI音乐专业创作工具”软件（包括可执行程序、源代码、技术文档、界面设计）享有完整的、排他的知识产权（包括但不限于著作权、所有权）。
2.引入人使用该工具直接生成的所有音乐内容作品，其全部知识产权及相关权益（包括著作权、录音录像制作者权等）均归引入人所有。
3.供应商须保证其提供的工具、底层模型、算法、服务及所使用的训练数据不侵犯任何第三方的知识产权或其他合法权益。如因此产生任何索赔、诉讼，由供应商承担全部法律责任并赔偿引入人因此遭受的全部损失。
4.供应商为履行本合同而使用的其自身已有的背景知识产权（如有），应授予引入人出于使用本项目交付工具目的所必需的、永久的、不可撤销的、免许可费的普通使用许可。
[bookmark: _Toc866]四、项目实施与交付
4.1 项目实施计划
中标供应商应在合同签订后10个工作日内，向引入人提交详细的项目实施计划，明确各阶段任务、时间节点、交付物及责任人。计划应包含但不限于以下关键里程碑：
项目启动与需求确认阶段：完成项目团队组建、召开启动会，并与引入人共同确认详细需求规格说明书。
系统设计与开发阶段：完成系统架构设计、技术方案评审，并按照一期、二期功能要求分步进行开发。
部署与测试阶段：完成系统部署、联调、各阶段测试及问题修复。
培训与上线阶段：完成系统管理员及关键用户培训，支持系统试运行。
验收与运维阶段：完成最终验收，进入正式运维期。
4.2 系统部署及联调
供应商负责将完整系统部署至引入人指定的云环境或本地服务器，并确保部署环境符合系统运行要求。
部署完成后，供应商需与引入人现有系统进行联调测试，确保API接口调用、数据交互、用户鉴权等功能正常。
联调期间发现的问题需在3个工作日内完成修复，重大问题需立即响应并制定解决方案。
4.3 系统测试
为确保交付系统满足功能、性能、安全及用户体验等方面的要求，供应商须制定并执行全面、严格的测试计划。
4.3.1测试环境要求
供应商需搭建与生产环境架构一致的独立测试环境，环境配置（包括服务器规格、网络配置、中间件版本、数据库版本等）需提前征得引入人确认。测试环境应能够模拟生产环境的真实负载和数据规模，确保测试结果的准确性和有效性。
4.3.2 功能模块测试
需对技术规范书2.4.2条款中定义的所有一期、二期功能模块进行逐项测试。测试需覆盖正常场景、边界场景、异常场景及交互场景。重点验证AI生成内容的质量是否符合约定的“行业领先水准”（需定义可量化的评估指标，如旋律重复率、和声合理性主观评分、音源分离精度等）。所有测试需有详细的测试用例和通过准则。
4.3.3 性能测试
需对核心API接口及关键业务场景进行性能测试，确保系统满足以下指标：
并发用户数：支持至少200个用户同时在线使用Web端核心功能。
API响应时间：在额定负载下，核心生成类API的P95响应时间应小于5秒，查询类API的P95响应时间应小于1秒。
系统吞吐量：系统需支持符合甲方需求的AI生成任务请求。
稳定性：在持续压力测试（如7×24小时）下，系统应无内存泄漏、服务崩溃等严重问题，错误率低于0.1%。
性能测试报告需包含测试场景、测试数据、监控指标（CPU、内存、网络IO）及结果分析。
4.3.4 兼容性测试
需对系统进行兼容性测试，确保其能够在引入人指定的主流浏览器（如Chrome最新2个版本、Safari最新2个版本等）及操作系统上正常运行，功能与表现一致。同时，需测试系统与引入人指定的现有系统（如用户认证系统、内容管理系统）的接口兼容性与数据交互正确性。
4.3.5 安全性测试
供应商应根据引入人的要求进行专业的安全性测试：
漏洞扫描：对系统进行全面的网络层、主机层、Web应用层漏洞扫描。
渗透测试：模拟黑客攻击，尝试发现身份认证、权限控制、数据存储、API接口等方面的安全漏洞。
代码安全审计：对核心业务代码进行安全审计，排查SQL注入、跨站脚本（XSS）、反序列化等常见安全风险。
数据安全测试：验证用户数据、生成内容、模型参数等在传输与存储过程中的加密有效性。
所有发现的中、高危安全漏洞必须在系统上线前100%修复，并提供由测试方出具的安全测试报告及修复验证报告。
供应商需提交完整的测试报告，并经引入人审核确认。
4.4 终验
每期功能开发完成并通过内部测试后，供应商可向引入人提交终验申请。
引入人将组织验收小组，依据本技术规范书、合同及双方确认的需求文档进行验收测试。
验收测试周期不超过15个工作日。若验收通过，双方签署《项目终验报告》；若存在未达标项，供应商需在10个工作日内完成整改并重新提交验收。
全部两期功能验收通过后，项目进入正式运维阶段。
4.5 维护支撑
自系统终验通过之日起，供应商提供为期一年的免费维护支持服务。
维护内容包含：系统监控、日常故障处理、性能优化、安全补丁更新、必要的小功能优化等。
供应商须提供7×24小时应急响应支持，针对不同级别的问题设定明确的响应与解决时限。
在维护期内，供应商需每季度提供系统运行分析报告，包括服务可用性、调用量统计、问题汇总及优化建议。
4.6 交付要求
供应商需按以下要求交付项目成果物：
软件交付物：可运行的系统部署包、全部源代码、数据库脚本、安装部署文档、API接口文档、系统管理员手册、用户操作手册。
文档交付物：需求规格说明书、系统设计文档、测试报告（含功能、性能、安全测试）、培训材料、维护手册。
知识产权交付：完成全部知识产权的移交手续，包括软件著作权登记所需的全部材料。
培训交付：提供不少于2次的系统管理员培训和3次最终用户培训，确保引入人团队能够独立操作系统。
所有交付物需符合行业规范要求，电子文档需为可编辑格式，代码需有清晰注释。
[bookmark: _Toc7907]五、考核标准
引入人将依据合同附件中的详细考核评分表，对供应商进行季度考核，考核结果与服务费用支付挂钩。主要考核维度包括：
项目交付质量（40%）：功能实现完整度与符合度、产品稳定性（崩溃率）、AI生成内容质量抽样评分、BUG修复及时率。
服务运维水平（30%）：API服务可用性（是否达到99.5%）、调用平均响应时间、150万次调用服务的计量准确性与查询透明度、故障响应与解决时效（根据严重等级设定SLA）。
技术团队配合（20%）：项目计划执行符合度、沟通响应及时性、文档交付的规范性与完整性、需求变更的协作态度。
商务与知识转移（10%）：合同履约规范性、提供的培训质量、是否主动分享行业技术洞察或优化建议。
连续两季度考核得分低于及格线（如70分），引入人有权依据合同约定要求整改、扣除部分费用或追究违约责任。
